Dimensies van kwaliteit van zorg

Literatuurbespreking:
Alle dimensies van kwaliteit van zorg zijn belangrijk

Het Institute of Medicine formuleerde zes criteria of doelen van kwalitatief goede zorg: effectiviteit,

veiligheid, tijdigheid, efficiéntie, gelijkwaardig toebedeeld, patiént georiénteerd. Daarbij benadrukken zij het

belang van zorgcodrdinatie [Institute of Medicine 2001]. Deze criteria komen overeen met de

uitgangspunten die de richtlijnwerkgroep heeft geformuleerd. Zonder volledig te zijn, worden onderstaande

uitgangspunten voor goede nazorg, vanuit het perspectief van patiént, professie en organisatie,

onderschreven.
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Aiello Bowles [2008]? constateert dat belangrijke knelpunten in de oncologische zorg liggen bij het niet
opvolgen van richtlijnen, onvoldoende teamwork en communicatie en te weinig besef van of inzicht in

patiéntenbehoeften.
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