
Bijlage bij richtlijn Dieren en Planten – Knelpunteninventarisa7e - 2025 

Knelpunteninventarisatie 
 
Resultaten vragenlijst – Richtlijn Huisdieren en planten 
Aantal reac7es: 89 
Periode: 6 dec 2022 t/m 11 jan 2023 
 
1. In of voor welke sector van de zorg werkt u? (n=89) 

 
 
Bij ‘overige, namelijk:’ werd aangegeven: beleidsadvisering (1), brancheorganisa7e (1), geestelijke 
gezondheidszorg (1) en publieke gezondheidszorg (1). 
 
2. Wat is uw rol? (n=89) 

 
Bij ‘overige, namelijk:’ werd aangegeven: kwaliteitsverpleegkundige (2), wijkverpleegkundige (2), 
adviseur (1) en infec7epreven7e adviseur (1).  
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3. Ervaart u knelpunten op het gebied van voorwaarden voor toelaCng van huisdieren (in het 
verpleeghuis of woonzorgcentrum)? (n=54) 

 
 
Bij ‘ja, namelijk:’ werd aangegeven: 
• Er is geen (duidelijk) beleid (5) 
• Medewerkers nemen hun eigen hond mee naar het werk (3) 
• Bij terminale pa7ënten die hun huisdier nog één keer willen zien (2) 
• Controle op vaccina7es is moeilijk uit te voeren (2) 
• Toestemming voor hulphonden (2) 
• Als dieren als therapie worden gebruikt (1) 
• Bezoek/bewoners willen zich niet aan de richtlijn houden (1) 
• Cliënten weigeren intramuraal te gaan wonen omdat huisdier verboden is (1) 
• De voorwaarden van leeYijd, gedrag en zindelijkheid van het dier (1) 
• Dieren lopen los (1) 
• Is jaarlijkse controle en registra7e in het dierenpaspoort voldoende? (1) 
• Onduidelijk wat gedaan moet worden bij een uitbraak (1) 
• Onduidelijk welke diploma’s geldig en van meerwaarde zijn (1) 
• Ontwormen staat niet beschreven (1) 
• Vele dieren worden voor een knuffelmoment toegelaten (1) 
 
4. Ervaart u knelpunten op het gebied van verzorging van huisdieren (eten en drinken)? (n=53) 

 
 
Bij ‘ja, namelijk:’ werd aangegeven: 
• Wat te doen als cliënt (7jdelijk) niet kan verzorgen (6) 
• Bewaren voeding (4) 
• De onderbouwing waarom geen rauw vlees gegeven mag worden (1) 
• Geen maatregelen voor huisdieren op gebied van infec7epreven7e (1) 
• Niet (duidelijk) opgenomen in beleid (2) 
• Verantwoordelijkheid voor huisdieren in het ziekenhuis (1) 
• Verwaarlozing doordat cliënt niet goed voor het huisdier kan zorgen (1) 
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5. Ervaart u knelpunten op het gebied van schoonmaak van dierverblijven (kooi, kaJenbak, 
aquarium, etc.)? (n=54) 

 
 
Bij ‘ja, namelijk:’ werd aangegeven: 
• Verantwoordelijkheid hiervoor is niet bekend (6) 
• Kost (veel) 7jd (3) 
• Onbekend of medewerkers dit mogen doen (3) 
• Frequen7e van schoonmaken is niet duidelijk/consistent (2) 
• Onbekend hoe dier-gerelateerde infec7es voorkomen kunnen worden (2) 
• Onbekend wie de kosten hiervoor gaat dekken (2) 
• Contact met uitwerpselen (1) 
• Onbekend wat te doen als eigenaar in isola7e zit vanwege infec7eziekte (1) 
• Risico medewerker bij schoonmaak van dierenverblijven staat niet beschreven (1) 
• Robot huisdier is las7g schoon te krijgen (1) 
 
6. Ervaart u knelpunten op het gebied van planten? (n=54) 

 
 
Bij ‘ja, namelijk:’ werd aangegeven: 
• Niet duidelijk / geen richtlijn wat is toegestaan (17) 
• Advies nodig voor wanneer echte planten en wanneer neppe planten (1) 
• Onbekend wat de risico’s met betrekking tot infec7epreven7e zijn (1) 
• Onbekend welke ondergrond het best is (1) 
• Planten worden meegenomen op pa7ëntenkamers (1) 
• Risicogroepen waar planten niet zijn toegestaan zijn onbekend (1) 
• Weinig planten (1) 
• Wordt overgenomen door de zorg wegens achteruitgang bewoner (1) 
 
7. Ervaart u knelpunten op het gebied van ongedierte (dierplaagbeheersing)? (n=55) 

 
 

Bij ‘ja, namelijk:’ werd aangegeven: 
• Geen (duidelijke) richtlijn (6) 
• Muizen/rafen (3) 
• Cliënt bestrijdt dit niet (1) 
• Dierplaagbestrijding wordt te laat ingeschakeld (1) 
• Diervriendelijkheid mist (1) 
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• Muggen in de zomer (1) 
• Onbekend vanaf wanneer ac7e nodig is (1) 
• Ongedierte door vervuild huishouden (1) 
• Ongedierteplaag in wijkverpleging waar zorg geleverd moet worden (1) 
• Wat te doen met ruimtes/materialen als er ongedierte is gesignaleerd (1) 
• Woningbouw wil niets doen aan last van ongedierte (1) 

 
8. Ervaart u overige knelpunten? (n=54) 

 
 
Bij ‘ja, namelijk’ werd aangegeven: 
• Inzet van hulphonden (3) 
• Onbekend wat te doen als cliënten/naasten hun verantwoordelijkheid niet nemen voor 

dieren/planten (2) 
• Bloemen in ziekenhuis(afdelingen) en infec7egevaar (1) 
• Er mist een duidelijke (landelijke) richtlijn (1) 
• Geen toezicht of beschreven regels worden uitgevoerd (1) 
• Hoe om te gaan met kunstplanten/bloemen (1) 
• Honden komen op verboden afdelingen (keukens, katheterzakken) (1) 
• Omgang met boerderijdieren is niet bekend (1) 
• Onbekend wat te doen als er een infec7egevaar ontstaat (1) 
 
9. Zijn er onderwerpen die niet of niet voldoende worden benoemd in de huidige richtlijn? Zijn er 

onduidelijkheden in de huidige richtlijn? (n=54) 

 
 
10. Indien u hierboven 'Ja' heeT ingevuld: kunt u dit, per onderwerp, kort toelichten? (n=27) 
Onderwerpen 1 t/m 3 zijn samengevoegd en geteld: 
• Planten (wat mag, welke voorwaarden, kunstplanten stofvrij maken) (9) 
• Hulphonden/therapiedieren in de zorginstelling (7) 
• Er moet duidelijker gemaakt worden wie verantwoordelijk is voor dier/plant (3) 
• Handhaving op uitvoer van regels en consequen7es (3) 
• Richtlijn speciaal voor ziekenhuis (3) 
• Graag beschrijven wat geldt voor (kinder)boerderijdieren (2) 
• Huisdieren van medewerkers en voorwaarden (2) 
• Ongedierte (2) 
• Passende zorg in combina7e met regeldruk (2) 
• Regels en uitleg omtrent dieren vaccina7es (2) 
• Wat te doen als pallia7eve pa7ënt afscheid wil nemen van huisdier (2) 
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• Governance-afspraak 2019 (FMS/NFU/NVZ) moet worden nagegaan om haalbaarheid te 
beoordelen (1) 

• Het risico van potgrond (1) 
• Maatregelen bij verschil in kort verblijf en opname (1) 
• Moscrikels (1) 
• Omgaan met geschil (1) 
• Op welke voorwaarden mag een huisdier toch de zorginstelling in? (1) 
• Organisatorische, juridische en financiële uitvoerbaarheid (1) 
• Te schoon denken, hygiëne wordt overdreven (1) 
• Verschil tussen LCHV en WIP richtlijn (1) 
• Wat te doen in een uitbraaksitua7e (1)  

 
11. Wijkt u wel eens af van de richtlijn? (n=55) 

 
 
12. Op welke onderdelen wijkt u af van de richtlijn en waarom? (n=14) 
• Huisdier toch toelaten in verband met terminale cliënt (3) 
• Maatwerk (2) 
• Wanneer de richtlijn niet duidelijk is (bijvoorbeeld bij toelaten huisdieren) (2) 
• Bezoek/bewoners willen niet al7jd rekening houden met de richtlijnen en organisa7e stelt geen 

grens (1) 
• Controle is nauwelijks uit te voeren (1) 
• Organisa7eprotocol is eenvoudiger (1) 
• Toch voor het dier zorgen om verwaarlozing tegen te gaan (1) 
 
13. Gebruikt u naast of in plaats van de WIP-richtlijn Huisdieren andere protocollen of richtlijnen? 

(n=49) 

 
  
Bij ‘ja, namelijk:’ werd aangegeven: 
• Eigen beleid van de organisa7e (9) 
• LCI richtlijnen (Zoönosen) (2) 
• Richtlijnen KNFG (2) 
• S7ch7ng Hulphond Nederland (2) 
• Arbo wetgeving (1) 
• Beleid ten aanzien van hulphonden (1) 
• Huisdieren in het ziekenhuis (1) 
• Protocol MZG hulphonden in het ziekenhuis (1) 
• Publiekzipnet (prak7sch) (1) 
• S7ch7ng gebruikers assisten7ehonden (1) 
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• Websites ongediertebestrijding (1) 
• WIP-documenta7ecentrum (TijdschriY voor Hygiëne en Infec7epreven7e 2000, 02-04-2014) (1) 
• WIP-richtlijn huisdieren (1) 
• Zorg voor beter (1) 
 
14. Ervaart u tegenstrijdigheden met andere richtlijnen en/of wetgeving die tot een conflict 

leiden? (n=50) 

 
 
Bij ‘ja, namelijk’ werd aangegeven: 
• Hulphonden (dieren zijn verboden, maar hulpdieren mogen volgens de wet niet geweigerd 

worden) (3) 
• Kunstplanten en brandveiligheid (1) 
• LCHV, VVT en WIP richtlijn (1) 

 
15. HeeT u verder nog suggesCes voor de ontwikkeling van de richtlijn? (n=50) 

 
 
Bij ‘ja, namelijk’ werd aangegeven: 
• Maak duidelijk onderscheid tussen ziekenhuis en verzorgingstehuizen (5) 
• Inzet hulphonden/therapie huisdieren meer specificeren (2) 
• Aanpasbare voorbeeldovereenkomst (1) 
• Afspraken vastleggen (1) 
• Passende zorg en regeldruk (1) 
• Voorwaarden voor kinderboerderij(dieren) (1) 
 
De vragenlijst is ingevuld door zorgprofessionals werkzaam bij onderstaande organisa7es: 
• Brabant zorg (4) 
• Alrijne Zorggroep (3) 
• ETZ (3) 
• Diakonessenhuis (2) 
• Maastricht UMC+ (2) 
• RIVM (2) 
• Slingeland ziekenhuis (2) 
• Spaarne Gasthuis (2) 
• VieCuri MC, Venlo (2) 
• ZZP (2) 
• A Zorg (1) 
• Albert Schweitzer ziekenhuis (1) 
• Anna Zorggroep  (1) 
• Antoni van leeuwenhoek (1) 
• Antonius (1) 
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• Argos zorggroep (1) 
• Catharinaziekenhuis Eindhoven (1) 
• Dijklanderziekenhuis (1) 
• Erasmus MC (1) 
• Evean (1) 
• Flevoziekenhuis (1) 
• Franciscus Gasthuis & Vlietland  (1) 
• Gelre ziekenhuizen (1) 
• GGD (1) 
• GGD Flevoland (1) 
• GGD Fryslan (1) 
• GGD Groningen (1) 
• Ggz wnb (1) 
• Ikazia (1) 
• Isala (1) 
• Jeroen Bosch ziekenhuis (1) 
• Kwadrantgroep  (1) 
• Lauren7usZiekenhuis (1) 
• LUMC (1) 
• Maasstad ziekenhuis Roferdam (1) 
• Medisch Spectrum Twente (1) 
• Meerdere zorginstellingen (1) 
• Nij Smellinghe (1) 
• Noorderbreedte (1) 
• Noordwest Ziekenhuisgroep (1) 
• NVZ (1) 
• OLVG (1) 
• Ommelander Ziekenhuis Groningen (1) 
• Patyna (1) 
• QualityZorg  (1) 
• Reinier de Graaf ziekenhuis (1) 
• Rivas zorggroep (1) 
• RKZ (1) 
• Sint Maartenskliniek (1) 
• S7ch7ng BrabantZorg (1) 
• SZMK (1) 
• Tergooi MC (1) 
• Thebe (1) 
• Thuisgenoten (1) 
• Tjongerschans (1) 
• Treant (1) 
• UMCG (1) 
• VHIG (1) 
• Wilhelmina Ziekenhuis Assen (1) 
• WZA (1) 
• Zaans Medisch Centrum (1) 
• ZGT (1) 
• ZGV (1) 
• Ziekenhuis Gelderse Vallei (1) 
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• Zonnehuisgroep Amstelland (1) 
• ZorgSaam Zorggroep (1) 
• Zuyderland (1) 
 


